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MANUAL DO LOCATARIO

Seja bem-vindo(a) a Aevo Locagao!
E um prazer ter vocé conosco. Este manual foi preparado para esclarecer os principais pontos da
sua locagao e facilitar sua experiéncia durante toda a vigéncia do contrato.
1. Canais de Atendimento
o Financeiro: (62) 99210-7228
e WhatsApp — Obras, Manutengao, Renovagiao e Atendimentos em Geral: (62) 99366-0777
e E-mail:aluguel@aevoimobiliatia.com.br
e Horario de atendimento:

Segunda a sexta-feira: das 08h00 as 18h00

2. Pagamento do Aluguel

e Os pagamentos deverao ser realizados por meio de boleto bancario.

e Os boletos serao encaminhados por e-mail de 1 a 2 dias antes do vencimento.

Recomendamos verificar também a caixa de spam ou lixo eletronico.
e (Caso prefira, o boleto podera ser retirado diretamente no escritério da imobiliaria.

e Em caso de atraso, sera aplicada multa contratual de 10% sobre o débito. Apds o décimo
dia de inadimpléncia, poderio ser acrescidos honorarios advocaticios, conforme previsto

no Contrato de Locacio.

e Até a data de vencimento, o boleto podera ser pago em qualquer instituicao bancaria
autorizada. Caso o vencimento ocorra em finais de semana ou feriados, o pagamento

podera ser realizado no primeiro dia util subsequente.

3. Conservagao do Imoével
O locatario ¢ responsavel por:
e Manter o imével em boas condi¢oes de uso.

e Realizar manutencdes de rotina.
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e Zelar pelas instalagdes elétricas, hidraulicas e sanitarias.

e Comunicar problemas estruturais a imobiliaria.

4. Solicitagdo de Manutengio
Para solicitar manutenc¢ao:
1. Entre em contato pelos canais oficiais.
2. Informe o problema detalhadamente.
3. Envie fotos ou videos quando possivel.
4

Aguarde orientacao da equipe.

5. Condominio
e Respeite as normas internas.
e Observe horarios permitidos para mudangas.
e Cumpra regras de convivéncia.

e Taxas e multas por infracoes sio de responsabilidade do locatario quando aplicaveis.

6. Alteracoes no Imovel

Qualquer alteragao, reforma ou instalagdo permanente devera ser previamente autorizada pelo

proprietario e pela imobiliaria.

7. Renovagio e Encerramento do Contrato

e * A Aevo entrard em contato com antecedéncia minima de 30 dias do vencimento do
contrato para tratar da renovag¢ao da locagao. No entanto, essa comunica¢ao nao isenta o
locatario da responsabilidade de informar previamente seu interesse ou desinteresse na
renovagao do contrato, entrando em contato com a Aevo dentro dos prazos

estabelecidos.
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e (Caso o locatario tenha interesse em encerrar o contrato ou desocupar o imével, devera
comunicar formalmente a imobilidria com, no minimo, 30 dias de antecedéncia.

e A auséncia dessa comunicagao prévia podera gerar a cobranca das penalidades previstas
em contrato, incluindo o valor correspondente a um aluguel adicional pela nao

observancia do prazo de aviso.

9. Vistoria

A vistoria inicial registra as condi¢des do imével no momento da entrega. Guarde esse

documento, pois ele servira de referéncia para a vistoria final.

10. Dicas Importantes

Vv Mantenha seus dados atualizados.
v Guarde comprovantes de pagamento.
v Comunique qualquer ocorréncia relevante.

v Utilize sempre os canais oficiais da Aevo.

Conte com a nossa equipe. Estamos a disposi¢ao para tornar sua experiéncia de locagao simples,

segura e tranquila.
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